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CENTRALNY OSRODEK SPORTU
OSRODEK PRZYGOTOWAN OLIMPLISKICH
Ul. bazienkowska 6a, 00-449Warszawa,
tel. tel. 22 529 87 20, e-mail: cos@cos.pl, www. cos.pl

CENTRALNY OSRODEK SPORTU

Wersja: z dnia: h

\, 1.0. 01.2018r. REGULAMIN OKRESLAJACY ZASADY POBYTOW
_ W OSRODKACH PRIYGOTOWAN OLIMPLISKICH

| Oowicauie od dnic: CENTRALNEGO OSRODKA SPORTU

L 01.02.2018r.

Osrodki Przygotowan Olimpijskich w Zakopanem, Szczyrku, Spale, Watczu, Gizycku i Wradystawowie,
nalezgee do Ceniralnego Ofrodka Sportu — dalej zwane COS-0OPO, Osrodkiem lub Otrodkami COS
sq miejscami Czasowego zamieszkania dla:
« zgrupowah kadry narodowej i olimpijskie],
zgrupowan klubowych.
uczestnikow kurséw szkoleniowych, konferencii, spotkan branzowych,
zielonych szkét, kolonii,
oséb prywainych. Y

§1 PRZEDMIOT REGU LAMINU

1. Regulamin okresia ogdlne zasady swiadczenia ustug, ponoszenia odpowiedzialnosci oraz przeby-
wania na terenie COS-OPO i jest integraing cze$ciq umowy. do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
kazdqg 7 nastepuigeych czZynnosci: zarejestrowanie GoscCia, jak réwniez poprZzez dokonanie rezer-
wacji, wptate zadatku, ub catej naleznoici za pobyt w Oérodku. Dokonujgc w/w czynnosci Gosc
potwierdza, iz zapoznat sig akcepiuje warunki Regulaminu.

2. Rozpoczecie pobyiu w Internacie sportowyrn Osrodka jest réwnoznaczng 7 zaakceptowaniem
tego regulaminu przez Goscia.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych we wszystkich Osrodkach COs.

4. Regulamin jest dostepny do wglgdu w recepcii Cérodka, w pokojach infematéw sportowych, a
takze na stronach intermetowych poszczegolnych Oérodkdw.

§2 DOBAW INTERNACIE SPORTOWYM

1. Pokoje w internatach sporfowych wynajmowane sq na doby.

2. Jesli Gos¢ w chwili zarejestrowania nie okrediit czasu pobytu przyjmuje sig, 2& pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

3. Poczatekikoniec doby hotelowej jest okreslony dla poszczegolnych Oérodkéw w paragrafie 11,

4. Zamiar przediuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia. Goé¢ powinien zgtosic w re-
cepcii naipdzniej do godz. 9-00 dnia, w kidrym uptywa termin najmu pokoju.

5. O$rodek uwzgledni Zyczenie przediuzenia pobyiu W miare posiadanych rmozliwoscl.

6. COS-OPO moze nie przedtuzy¢ pobytu w przypadkyu rezerwaci wszystkich miejsc noclegowych
(pokoi).

7. COS-OPO zasirzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goécia w przypadku nie do-
konania przez niego petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt w Ofrodku, oraz W przypadku nie-
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

8. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeCzy Po uptywie doby hotelowej bedzie frakiowane jako
przediuzenie pobytu - program komputerowy recepcii naliczy optate za kolejnq dobe wynajmu
pokoju wedtug cen petnych.

9. Zamawianie i odwotywanie positkow na drien nastepny odbywa si¢ w recepcji do godz.11.00.
W przypadku soboty, niedzieli i poniedziatku zmiany nalezy dokenac do piatku do godz.11.00.
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§3 REZERWACJA POBYTU PRZEZ GOSCI INDYWIDUALNYCH.

Goic indywidualny to klient/podrozny rezerwujgcy pobyt dia jednej lub wielu osdb, ktdremu ustu-
gi $wiadczone sq na warunkach ogdlnych wyrczonych w CENNIKU UStUG OSRODKA, w przeci-
wienstwie do warunkéw dla ,,Grupy Zorganizowanej”. ‘
Pobyty grup zorganizowanych (sport, szkoty, biznes, instytucje, prywatne) sq rezerwowane w Dzia-
le Ustug Oérodka i uwarunkowane indywidualnymi ustaleniami i zawartymi umowami.
Gos¢ indywidualny moze dokonad rezerwacji pokoju w internatach sporfowych COS-OPO naste-
pPujgcg drogqg:

e telefonicznie,

= drogq elekironiczng poprzez e-mail lub formularz zapylania o rezerwacje ze strony www,

= bezpoirednio w recepgji.
Warunkiem potwierdzenia rezerwadji wstepne] realizowanej drogqg elektroniczng jest ofrzymanie
przez Rezerwujgcego* od COS-OPO drogg mailowg POTWIERDZENIA REZERWAC I UStUG W COS-
OPOQ. )

*Rezerwujqey to osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowo-
Sci prawnej dokonujgca rezerwacji w imieniu wiasnym lub na zecz podmiotu frzeciego.

Rodzdje rezerwacii dla Gosci Indywidualnych w COS.

= Rezerwacja wstepna — polega na vzgodnieniu (telefonicznie, mailowo, lub bezpodrednio) mig-
dzy stronami terminu i warunkéw pobytu gosci w Qérodku.
Rezerwacja wstepna obowigzuje od momentu potwierdzenia wstepnej rezerwadji, kidre na-
stepuje poprzez podanie Rezerwujacemu numeru rezerwacii. Potwierdzenie rezerwacji wroz z
numerem rezerwacji wysytane jest Rezerwujgcemu drogg e-mail.
Jesli Rezerwujgey nie zyczy. sobie potwierdzenia drogq elekironiczng wéwczas jedynym po-
twierdzeniem rezerwacii jest podany telefonicznie numer rezerwacii.
Rezerwacja wstepna frwa do momentu zaksiggowania na koncie COS wymaganego zadatku
za planowane ustugi/pobyt lub do chwill anulowania.

» Rezerwacja gwarantowana - wymaga dokonanig wplaly zadatku w wymaganej wysokosci i
terminie i stanowi moment zawarcia umowy z COS - OPO.

Iadatek.

Wielko$¢ zadatku jest iloczynem wartoéci brutto zarezerwowanej pierwszej doby pobytu i liczby
osOb.

Jedli rezerwacja zostata dokonana na wigcej niz 21 dni przed planowanym pobytem, to ostatecz-
nym terminem ptatnosci zadatku przy czym liczy sig termin  zaksiegowania wptaly na koncie
Ofrodka, jest 21 dzien poprzedzajqcy dzien rozpoczecia pobytu.

Gdy rezerwagcji dokonanc na 21 i mniej dni przed planowanym pobytem, termin wptaty zadatku
wynosi 3 dni od daty dokonania rezerwacii.

Ptatnosc zadatku dokonuje sie przelewem na konto bankowe Osrodka, ktdrego numer podany
jest na stronie infernetowe] Osrodka, 7 podaniem w tytule ptatnosci prawidtowego numeru rezer-
wac.

Uiszczony w powyzszym trybie zadatek , 7 zastrzezeniem zapiséw dalszej czesci Regulaminu, ulega
zaliczeniu na poczet zobowigzania z tytutu Swiadczonych przez Odrodek ustug { pobytu / wyzywie-
niay).

Anulowanie rezerwacji. Oplaty.

W przypadku rezygnacii z pobytu i anulowania rezerwacji na 14 i wiecej dni przed datq przyjazdu,
zadatek podlega zwrotowi w catosci.

Anulowanie rezerwac]i dokonuje sie na pisemny Wniosek Rezerwujgcego poprzez przestanie wia-
domoici drogq elekironiczng na adres e-mail recepdji lub Dziatu Ustug O$rodka zZawierajgcdg nu-
mer rezerwacii, oraz numer konta bankowego, na ktéry zwrécony ma byc zadatek.

COS OPO w ciggu 7 dni powiadomi Rezerwujacego o decyzji i w przypadku spetnienia ww. wa-
runkow dokona zwrotu zadatku przelewem.

W przypadku gdy rezygnacja z pobyltu i anulowanie rezerwacji ma miejsce na mniej niz 14 dni do

planowanej daty rozpoczecia pobytu, zadatek nie podlega zwrotowi. sud

W przypadku zaplaty catoici zobowigzania za planowany pobyt z géry w wypadku anulacji re-
zerwacji na mniej niz 14 dni do planowanego rozpoczecia pobytu, viszczona kwota podlega
zwrotowi po potrgceniu réwnowartosci zadatku okreslonego w §3 ust.5 Regulaminu.
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§4 IAREJESTROWANIE POBYTU W COS-OPO

1. Podstawqg do zarejestrowania Goscia w Internacie Sportowym jest okazanie pracownikowi re-
cepcji aklualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, paszportu lub karty pobyiu. W wypad-
ku odmowy ztozenia podpisu na KARCIE REJESTRACYJINEJ I/lub odmowy okazania dokumentu
tozsamosci, Osrodek uprawniony jest do odmowy wiadczenia ustug.

2. COS-OPO zastrzega sobie prawo do pobrania przy rejestraci optaty naleinosci za caty pobyt.

3. Gos¢ COS-OPO nie moze przekazywad (uzyczyE, podnajgé, dzierzawic lub w inny sposéb udo-
stepnic) pokoju innym osobom, nawet jedl nie uptynat okres, za kiéry uiscit naleing za pobyt
optate.

4. Osoby odwiedzajgce Goici w Ojrodku mogg przebywaé w miegjscu zakwaterowania Goscia
od godz. 7:00 do godz. 22:00 po wczesdniejszym zgtoszeniu tego faktu recepdii.

5. Przebywanie osdb niezarejestrowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokd] Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych
0sob do pokoju. Dokwaterowanie kazde] osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dia
osoby dorostej, z cennika dostepnego w recepdji internatu.

6. COS-OPO moze odméwic przyjecia Goicia, kidry podczas poprzedniego pobytu razgeo naru-
szyt Regulamin, w szczegdinoici poprzez wyrzqdzenie szkody w mieniu Osrodka lub mieniu Go-
§ci, szkody na osobie Goicia, pracownikéw COS-OPO lub innych osobach przebywajgcych w
Ofrodku.

§5 USLUGI

COS-OPO swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. Ofrodek ma obowigzek zapewnic:

= warunki petnego i nieskrepowanego pobyiu goscia,

+ * bezpieczenstwo pobyiu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacii o Gosciu,
 profesjonaing i uprzejimg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez COS-OPO,

e sprzgtanie pokoju i wykon"}wonie niezbednych napraw urzqdzen podczas nieobecnosci go-
Scia, a w jego obecnoici tylko wéwezas gdy wyrazi na to zgode,

* w przypadku wystgpienia usterek , ktdre nie bedq mogty by¢ usuniete, Osrodek dotozy staran,
aby w miarg posiadanych mozliwosci- zamienic pokdj lub w inny sposdb ztagodzé niedogod-
nosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Qsrodek $wiadczy niecdptatnie nastepujgce ustugi:
udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréiqg,

budzenie o wyznaczonej godzinie,

zamawianie taksowki.

przechowanie pieniedzy i przedmiotow wartoéciowych w depozycie recepdc]i w czasie pobytu
Goscia w O$rodku z zastrzezeniem §8 ust. 4 niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z warunkami
okreslonymi w REGULAMINIE DEPOZYTU.
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§6 REKLAMACIE

W przypadku zauwazenia uchybien w jakoici Swiadczonych ustug Goscie majg prawo do sktada-
nia reklamacii. W przypadku zastrzezen dotyczgeych jakosci ustug Go3¢ jest proszony o niezwiocz-
ne zgtaszanie do recepcii swoich uwag, co umoiiwi pracownikom natychmiastowq reakcje na
poprawe standardu Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ zZozona niezwtocznie po zau-
wazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé mafterialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzgdzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go os6b. COS-OPO zastrzega sobie moiliwoié obcigzenia Goscia PO jego wyjeidzie za wyrzgdzone
szkody.

- W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, O&rodek moze odmaowic dalszego swiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie
do zqdan dyrekcji Ofrodka, uregulowania naleznoici za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty
naleznosci za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

- Wosytuacii skrécenia planowanego pobytu z powodu naruszenia Regulaminu, Goi¢ zostanie ob-
cigzony zryczattowanym odszkodowaniem za pozostaty okres rezerwac w wysokosci wynoszgcej
nalenos¢ za planowany a nie zrealizowany pobyt.
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. Kazdorazowo Goi¢ opuszczajgey pokdj powinien, ze wzgledéw bezpieczenstwa, wytqczye telewi-

zor, odwietlenie w pokoju, zakreci¢ krany, zamkng¢ drzwi na klucz. llekro¢ Gosé opuszeza Qdrodek
zalecane jest pozostawienie klucza w recepcji.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

. COS-OPO ponosi ograniczong odpowiedzialnoié za utrate lub uszkodzenie zeczy wniesionych

przez osoby korzystajaee z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
COS-OPO odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartoiciowych, kosz-
townosci, do wysokosci warto$ci rynkowej rzeczy, wytqcznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na
przechowanie do depozytu hotelowego.

COS-OPO zasthzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego pieniedzy, pa-
pieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdinosci kosztownosci | przedmiotéw majg-
ce warto$¢ navkowq lub artystyczng. jezeli zagrazajq one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku
do wielkosci lub standardu internatu majg zbyt duzq wartoi¢ lub gdy zajmujq zbyt duzo miejsca.

. COS-OPO nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu

nalezgcego do Goicia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzgt.
Parkowanie pojazdow na terenie Osrodka jest dozwolone tylko w miejscach do tege wyznaczo-

nych. Parking nie jest parkingiem strzezonym. Szczegodtowe zasady uzytkowania parkingu okresla
REGULAMIN PARKINGU.

§9 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

- * Przedmioty osobistego uiytku, pozostawione w migjscu zakwaterowania przez wyjezdzajgcego

Goscia, bedq odestane na jego wniosek na wskazany przez niego adres, na jego koszi.

W przypadku nie otrzymania od Gosicia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Osrodek
przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy. po czym przeprowadzony zostanie
proces ich utylizac]i lub sprzedazy z przeznaczeniem uzyskanych kwot na realizacje celdw statu-
towych COS, zgodnie z odrebnymi przepisami.

§10 CISZA NOCNA

- WCOS-OPO obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

Lachowanie Goscia i osdb korzystajgeych z ustug COS-OPO nie powinno zaktdcad spokoju pobytu
innych Gosci.

§11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

. W Internatach Sportowych i wszelkich obiektach zamknigtych na ferenie COS-OPO obowigzuje

catkowity zakaz palenia. Wyjgiek stanowiqg wydzielone | oznaczone strefy. Za naruszenie zakazu
Gos¢ zostanie obcigzony kwotq okreslong w punkcie 9.

le wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elekirycznych, kuchenek i innych podobnych urzgdzenh nie stanowigcych wyposazenia po-
koju.

- W pokojach | na terenie obiektow Oérodka obowiqzuje catkowity zakaz uzywania otwartego

ognia.

- W miejscu zakwaterowania nie moina przechowywad materiatow niebezpiecmnych - broni i amu-

nicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
Labronione jest prowadzenia na terenie Osrodka akwizydji i sprzedazy obnosnej.

. Obowiqzuje zakaz hatasowania na terenie Osrodka, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, ani

innych rzeczy, ktdre przeszkadzajq, szkodzqg czy irytujg pozostatych Gosci Osrodka.

. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w miejscu zakwaterowanica i ich wyposazeniu,

poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania.

W frosce o zapewnienie optymalnych warunkdw szkolenia sporfowege w Osrodku Przygotowar
Olimpijskich obowigzuje zakaz pobytu ze zwierzetami. Za naruszenie zakazu Gosé zostanie obcig-
zony kwotqg okreslong w ponizszym 9 punkcie.

. Wysokosci optat dodatkowych oraz dane teleadresowe Oérodkow
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Oirodek COS

SZCIVRK ZAKOPANE SPALA WALCZ

WLADYSLAWOWO

GIZYCKO

adres Oiredka

Aleja Zdobywcow Walu
Pomorskiego 7%, 78-400
Walcz

ul. Plaowa 8, 43-370
Szozyrk

ul. Bronislawa Czecha 1,
34-500 Zakopane

Aleja P.I. Moicickiego &, 97
2015 Inowlodz, Spala

ul. iorom:kiego 52, 84-120

wiadyzslawowo

ul. Stenislawa Moniuszki

22, 11-500 Gitycko

adre: e-mail recepcji

ecepcja.cicryrk@cos.precepcja.xakap -Pl ja.zpola@:pala.cos.p recepcja.walerBcoz.pl

recepej tnic

B

cos.pl|

fa.gizyckoBcos.pl

doba hotelowa

14:00 - 10:00 14:00 - 11:00

Cplahy dodatkowe

Za zogubienic klveza do
zamka pokoju.

100z} 501t

Ia rgubienie karty chip do
ramka pokoje

25z

nie dotycry

La zgublenie magnelyczne}
karly fywientowej

51

nie dolyczy

Ia zgubienis koca

100 zt

Za zgubienie dowolnego
recznika

40zl

Zo narvszenie zokazu
paoienia

200 zf

Ta noruszenie rekdzo pobyiu
te rwierzeciem.

500 zi

§12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

- Przetwarzanie danych osobowych Gosci Ofrodka odbywa sie zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych {fj. Dz. U. z 2015 1. poz. 2135 z zm.) w celu realizacji ustug
zwigzanych z pobytem Goéci w COS-OPO .

- Administratorem danych osobowych Gosci internatu sportowego i jedynym ich odbiorcq jest Cen-
tralny O$rodek Sportu z siedzibq w Warszawie (kod pocztowy: 00-449, Warszawa), przy ul. tazien-
kowskig] 6 a. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzo-
nym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000374033 ,NIP: 701-027-39-50, w ramach siruktur ktérego funkcjonuje COS-OPO .

. Celem przetwarzania danych osobowych jest wytqcznie $wiadczenie ustug zwiqzanych z pobytem
Gosci na terenie COS-OPO . &

. Dane osobowe sq przetwarzane 7z zachowaniem wymaganych ustawg o ochrenie danych osobo-
wych oraz przepisami wykonawczymi do niniejszej ustawy srodkdw bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych. po 25 maja 2018r. Dane osobowe przetwarzane sq z zachowaniem wymagan
okreSlonych przez RODO oraz przepisy prawa krajowego.

. Dane osobowe przetwarzane przez Centralny Qérodek Sporiu z siedzibg w Warszawie pozyskiwane
sq bezpoirednio od Goici intfernatu sportowego za ich dobrowoing i wyrazng zgoda i nie bedqg
udostepniane osobom frzecim,

- Kazdy z Gosci Osrodka, kidrego dane osobowe dotyczq, posiada prawo dostepu do swoich da-
nych osobowych przetwarzanych przez Centralny Osrodek Sportu z siedzibg w Warszawie, jak réw-
niez prawo wglqdu, poprawiania, uzyskania w kazdym czasie informac]i odnodnie przetwarzania
danych osobowych, a takze ich usuniecia z bazy danych ocsobowych po osiggnieciu celu dia kté-
rego byly przetwarzane. Kazdemu przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych w dowolnej formule w szczegdlinosci w postaci wiadomosci przestanej pocztg
elekironiczng, za posrednictwem formularza rezerwddji telefonicznie lub pisemnie.

§13 Obowigzywanie Regulaminu.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.02.2018 r.
Lakres obowigzywania: wszystkie Qérodki Przygotowan Olimpijskich.

Dyrekior Centralnego Osrodka Sportu
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